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Valkommen till TeamOImed!

Vi leder utvecklingen av ortopedteknisk service med patienten i fokus

| grunden handlar allt vi gér om att hjalpa manniskor
till ett rorligare liv. Vart dagliga fokus och arbete ar

att aterskapa oberoende och livskvalitet for personer
med rorelserelaterade problem. Det gor vi bl. a.
genom att erbjuda hog tillganglighet, evidensbaserade
arbetssatt och omsorgsfullt bemoétande.

Agarstruktur

TeamOlmed &gs av Ossur, en virldsledande
produktleverantér av ortopedteknik med manga
stora innovationer i sitt sortiment. Tack vare en
resursstark agare med gemensamma och langsiktiga
mal, ar utsikterna att utveckla TeamOImed och
ortopedteknisk verksamhet de basta majliga.

Historik

TeamOlmed ar en sammanslagning av tva ortopedtekniska foretag, Olmed Ortopediska som
grundades 1984, och Team Ortopedteknik, grundat 1994. Sammanslagningen och bytet av namn
till TeamOlmed dgde rum 2010. Idag ar TeamOlIlmed Sveriges storsta leverantor av ortopedtekniska
tjanster.

Vision

Vi pa TeamOlmed har som vision att vara det ledande och
ARLIGHET standardsattande foretaget inom ortopedteknisk service. Det ska vi
Varikitly vara genom att forsta vara patienter och kunders forvantningar och

SPARSAMHET tillsammans realisera dem.

Se fill att varje steg réknas

MOD Overgripande maél

Vart mal ar att utveckla den ortopedtekniska servicen tillsammans med
vara kunder i respektive regioner. Var ortopedtekniska verksamhet ska
tillgodose kundens krav och 6nskemal och kundens upplevelse ska vara att
TeamOlIlmed ar den mest innovativa och effektiva leverantoren.

Sikta hégre

Varderingar

| TeamOlmed arbetar vi varderingstyrt vilket innebar att vi tror pa méanniskor och deras formaga.
Vara virderingar Arlighet — Var &rlig, Sparsamhet — Se till att varje steg riknas och Mod — Sikta
hogre, fungerar som en kompass for att hela tiden halla ratt kurs, och ligger till grund fér vara
beslut.

Vara medarbetare

Vara drygt 350 medarbetare bistar ett stort antal regioner med avancerad ortopedteknisk
konsultation och probleml6sning. TeamOlmed har verksamheter i de regioner dar vi har avtal
om ortopedteknisk verksamhet; Kalmar, Stockholm, Uppsala, Gotland, Virmland, Ostergétland,
Kronoberg, och Jonkoping.
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Kvalitets- och patientsakerhetsarbete

Vi har under manga ar arbetat systematiskt med
forbattringsarbete gallande kvalitet och patientsdkerhet och vi
har ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. For oss ar
det viktigt att skapa ett system dar vi varje dag, som en del av vart
arbete, synliggor och l6ser de problem som uppstar.

Ytterst ar det VD som ansvarar for TeamOlmeds kvalitets- och
patientsakerhetsarbete. Kvalitetsansvarig har det 6vergripande
ansvaret for kvalitetsfragor inom bolaget. Patientsdkerhetsfragor
hanteras framfor allt av kvalitetsansvarig, var chef for den
kliniska utvecklingen samt HR-chefen, beroende pa berort
verksamhetsomrade.

Verksamhetscheferna pa varje ortopedteknisk avdelning har det
operativa ansvaret for hur arbetet bedrivs och foljs upp medan
varje medarbetare pa den ortopedtekniska avdelningen har ett
individuellt ansvar att arbeta i enlighet med féretagets processer och rutiner.

Utover det interna kvalitets- och patientsakerhetsarbetet utgér samverkan med 6vrig halso- och
sjukvardspersonal en viktig del i utveckling och forbattring inom omradet.

Organisation och ansvar for kvalitet
och patientsdkerhetsarbete

Chef Klinisk Chef
Utveckling Kvalitet & Miljo

HR Chef

Verksamhetschef

Medarbetare




Unik klinik for Silikonapplikationer & Armproteser

Specialistteam i Kungsbacka med ett rikstackande uppdrag

TeamOlmed ar stolta att

som enda leverantdr inom
ortopedteknisk service ha ett
rikstackande specialistteam
inom armproteser och
silikonapplikationer.

TeamOlmeds specialistteam
bestar av experter med
mangarig erfarenhet och lokala
specialister i de regioner dar

vi har avtal. Omfattningen och
den samlade expertisen inom
omradet armproteser gor oss
unika och marknadsledande. Var
expertkompetens efterfragas
aven globalt.

Teamet utgar fran var enhet i Kungsbacka men har ett rikstackande uppdrag och ar inte bunden fill
de regioner TeamOlmed har avtal. Detta gor att remittenter i hela landet kan ta hjalp av oss for att
kunna erbjuda sina patienter hjalpmedel som uppfyller deras behov pa béasta satt.

Silikon

- ett fantastiskt material for unika l6sningar

Rétt typ av silikon ar ett hudvanligt material som har funktionellt
goda egenskaper for tillverkning av kosmetiska proteser, hylsor
och andra komponenter till hjalpmedel.

Arbete med silikon kraver stor hantverksskicklighet, hog kansla for
estetik samt kompetens inom olika metoder for tillverkning.

Har du fragor om silikonapplikationer och armproteser ?
Kontakta:

Armproteser
- kréver hogspecialiserad kompetens

Armproteser som hjalpmedel ar ett
forhallandevis smalt omrade som kraver
hogspecialiserad kompetens. Vara experter har
mangarig erfarenhet som resulterat i utveckling
av nya och unika metoder for tillverkning och
forbattrad funktion for patienterna. Vi arbetar
med alla typer av Ovre extremitetsproteser sa
som estetiska, myoelektriska och proteser for
speciella aktiviter. Vi har lang erfarenhet av att
arbeta med patienter med amputationer tilll
foljd av trauma, barn och vuxna med medfodda

avsaknader samt personer med osseointegration.

For manga ar protesen av stor betydelse for
sjalvkanslan och en forutsattning for att kunna
klara av dagliga aktiviteter sjalvstandigt. Protes
ar ofta avgorande for att kunna delta i aktiviteter
och arbeta.
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Innovativt foretag, innovativa idéer & produkter

TeamOImed driver utvecklingen

Den digitala utvecklingen gar snabbt framat och
skapar nya mojligheter att forbattra produkter och
tjanster inom den ortopedtekniska branschen.

TeamOlmed har tatpositionen i tillampningen av
digital teknik. Syftet ar att utveckla nya l6sningar
och effektivisera processer som i slutandan ger vara
patienter battre hjalpmedel och service.

Genom att fokusera pa nya scanningsmetoder, digital
modellering och 3D-printning optimerar vi vart
sortiment och underlattar patientbesdken sa att vi kan

leverera produkter av hogre kvalitet samtidigt som patienten far en battre helhetsupplevelse.

For att visa betydelsen av ortopedteknik samt

ny teknik inom branchen har TeamOImed i

Solna genom ett marknadsinitiativ hjalpt en

av Sveriges basta skejtare med en 3D-printad

handortos. Efter att ha genomgatt ett flertal

handoperationer fick lvan radet att aldrig

mer skejta utan en handortos som skydd mot

framtida skador pa batbenet. Om skejting

ar ens liv sa ar det enkelt att forsta att en

val fungerande handortos far en avgérande

betydelse for fortsatt livskvalitet. Ortosen ar

gjord i termoplastisk elastomer med extra
forstarkning runt handleden
for att ge ett tillrackligt
skydd vid ett eventuellt fall.

Initiativet kommer dven
resultera i framtagandet

av nytt marknadsmaterial
som kommer hjalpa oss

na ut med information

om vara unika l6sningar.
Forhoppningen ar att kunna
hjalpa fler patienter med
vara 3D-printade ortoser i

framtiden.
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3D-printade hjalpmedel 6ppnar doérrar

Ett fokusomraden ar att utveckla 3D-printade hjalpmedel.
Tillverkningsmetoden bidrar med nya materialegenskaper,
designmaojligheter, snabbare ledtider och minskad materialatgang.
Det ar positivt bade ur ett kvalitets- och miljoperspektiv.

Under 2022 togs flera nya testversioner av hjalpmedel fram med
hjalp av 3D-teknik. Det kommande aret fortsatter vi arbetet,
bl.a. med fokus pa kliniska utvarderingar och senare lansering av
produkterna.

3D-printade nackstdd - kostnadseffektivt och miljovanligt

Senaste aret har vi borjat anvanda 3D-printade nackstod till vara staskal
och ortoser for sittande. 3D-printning som produktionsmetod ger en
jamnare kvalitet, mindre materialspill samt gor att vi arligen sparar
cirka 200 timmars arbetstid som vi kan lagga pa att utveckla de 6vriga
specialanpassade produkterna vi tillverkar. Vara innovativa idéer har
resulterat i att vi blivit bade kostnadseffektivare och miljovanligare!

Fran idé till fardig produkt

Vagen fran en idé till att ha en fardig produkt ar bade
spannande och utmanande. For att vi ska kunna realisera
vara innovativa idéer har vi tillsammans arbetat fram och
implementerat en effektiv utvecklingsprocess.

Utvecklingsprocessens syfte ar just att utveckla och
forbattra vart sortiment av specialanpassade hjalpmedel
med patientens behov i fokus. Utvecklingsprocessen
innefattar ett flertal olika yrkesroller med syftet att

fa med olika perspektiv och kompetenser for att

kunna utveckla en produkt som uppfyller de uppsatta
kravstallningarna.

Vill du veta mer?
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Branschledande inom barnhjalpmedel

Specialistkompetens i Solna som nar alla kliniker Benproteser mojliggor fysisk aktivitet

For barn med dysmeli och andra reduktionsdefekter i nedre
extemiteten ar en protes till stor del avgérande for att dessa barn ska
kunna utfora aktiviteter i takt med jamnariga.

TeamOlmed Barn & Ungdom i Solna ar foretagets storsta klinik
med ca. 70 medarbetare. Kliniken ar inom féretaget en specialist-
och utvecklingsklinik vad galler ortopedtekniska hjalpmedel for
barn och ungdomar. Vara kliniker arbetar i diagnosbaserade team
och har ett ndra samarbete med remitterande specialistlakare
saval som fysio- och arbetsterapeuter inom habiliteringen.

Pa Barn & Ungdoms klinik finns ett kompetensteam inom
protesforsorjning. Teamet bestar av ortopedingenjérer och
ortopedtekniker som tillsammans med S \

PPSALA FOT

barnet och dess narstaende konstruerar
och designar protesen helt efter varje
barns fysiska forutsattningar och behov.
Malbilden ar alltid att protesen skall vara
bekvam, att den blir “ett med barnet” och
att den fungerar val for de aktiviteter som
star i fokus. Noggrannhet vid modellframtagning, komponentval och
dynamisk installning av protesen ar betydelsefulla faktorer som vi
engagerar oss helhjartat i for att uppna en lyckad protesforskrivning.

Vi brinner for att hjadlpa barn och ungdomar med ratt hjalpmedel
i ratt tid utifran individuella behov och énskemal. Vi férskriver
ortoser, proteser och skor bade for att underlatta rorelse och
aktivitet for delaktighet i livet samt for att motverka och behandla

felstallningar i kroppen.

Behandlingshjalpmedel

- en méjlighet som inte nar alla barn Vi har ett ndra samarbete med Astrid Lindgrens barnsjukhus dar

vi ingar i tvarprofessionella team och bidrar med specifik kunskap
inom barnhjalpmedelsomradet. Vi hjalper dven barn utanfér region
Stockholm, vilket vi ar mycket stolta 6ver!

Med ortopedtekniska hjalpmedel har vi i samarbete

med behandlande lakare unika méjligheter att behandla
felstallningar som klumpfot (PEVA), skolios, pectus
carinatum (kolbrost), hoftluxation och for att hindra/minska
kontrakturutveckling. Vi arbetar utifran behandlingsprogram

dar behandlingsresultat noggrant féljs av behandlande ldkare. Vill du veta mer om de tyanster och prOdUkter vi kan eerUda (o

barnhjédlpmedelsomrdadet? Kontakta:
Dessvdrre kan vi se att det finns stora variationer i landet hur - .
mycket barnhjilpmedel som forskrivs med effekten att inte Asa for proteser
alla barn som ar i behov av ett hjalpmedel far ett. Orsakerna Hannafc'ir ortoser
till detta beddéms vara bristande insikt och kunskap i omradet —

nagot vi vill andra pa!

Vi har regionala specialister inom omradet som ofta ingar i
habiliteringsteam dar vi har en viktig roll i att visa pa det varde
ortopedtekniska hjalpmedel kan bidra med nar dessa forskrivs
och anvands pa ratt satt.

Genom vart breda engagemang i det nationella
kvalitetsregistret CPUP (Uppfoljningsprogram for personer med
cerebral pares) arbetar vi for en mer jamlik vard. Ett av syftena
med arbetet ar att forbattra vardprogrammen fér CP och sprida
kunskap inom omradet.




Leonas spelar hockey tre ganger i veckan

Leonas ar en nioarig aktiv pojke med svarigheter att styra och
kontrollera rorelser i ankelleder och fotter. For att kunna ga ar han

i behov av ankel-fot-ortoser (AFO) som ger stod och korrigering av
ankellederna. Med hjalp av sina AFO kan han dven springa, aka skidor
och trana ishockey tre ganger i veckan. Ortoserna ar anpassade for
att fungera
tillsammans
med skridskorna
vilket ar en
forutsattning for
att Leonas ska
fa uppleva att
vara med i ett
idrottslag.

” Med ortoserna kan jag ga och springa!

...utan dem hade jag inte kunnat gd en hel dag...

Vara kvalitetsomraden

| var stravan att hjalpa fler
manniskor till ett rorligare liv

har vi valt att fokusera vart
kvalitetsarbete inom fyra omraden:
Kompetens, Patientsdkerhet,
Tillgdnglighet och Bemoétande &
Delaktighet.

Kompetens

\@ Kvalitetsomraden

Bemoétande &
Delaktighet

g

Tillganglighet
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Tillganglighet -mota patienternas behov

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

2022 blev ett ar praglat av pandemins eftereffekter.
Manga patienter som under pandemin av flera
orsaker inte kunnat komma till oss alternativt

valt att avsta att komma har bidragit till en 6kad
vardko. Detta har skapat storre krav pa oss och
ovrig halso- och sjukvard att bli battre pa att
prioritera utifran patienternas behov.

ol

Tillgénglighet

For att minska vardkderna har vi under aret

bland annat arbetat med dversyn av metoder och
processer for att minimera behov av aterbesok for
att sa langt det ar tillampligt kunna prova ut och
leverera hjalpmedel under ett och samma besok.

De langsiktiga effekterna av den 6kade vardkon ar annu inte helt kinda men vi
kommer att arbeta systematiskt med att géra vad vi kan for att mota behovet av
ortopedteknisk service.

KO petens .....................................................................................
m .
:
:

Akademi ar TeamOIlmeds organisation for klinisk utveckling.
Utvecklingsinsatser prioriteras utifran behoven av att kvalitetssdkra och
uppdatera kliniska processer, men ocksa for att anpassa dem efter nya

behandlingsron och majligheter. En viktig del ar att kartlagga utbildningsbehov
och planera samt genomfora interna utbildningar for alla TeamOlmeds
medarbetare. Kompetens

Akademi har ocksa uppdrag
att verka for jamlik vard
oavsett geografi eller vem man

traffar fran TeamOIlmed. Det

innebdr att faststdlla och verka for gemensamma
arbetssatt genom interna kliniska riktlinjer samt
behandlingskoncept utifran evidens och best
practice.

Akademi ar organiserat utifran specialistgrupper
inom avgransade omraden och drivs av minst en
representant med specialistkompetens fran varje
region och vart och ett av specialistomradena.
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Genom delat beslutsfattande blir patienten delaktig Patientsdkerhet

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

TeamOlmeds utvecklingsarbete : : Ledordet i TeamOlmeds kvalitetsarbete ar ”"patientsdkerhet”. Vara tjanster
utgar fran vetskapen om att nar och produkter ska vara patientsdkra — ett mal vi anser oss uppfylla.

en patient upplevt sig delaktig i

beslutssituationer skattar denne \;@

Bemotande &
Delaktighet

Ett bra matt pa detta ar att jamfora antal levererade hjalpmedel i
forhallande till avvikelser som resulterat i, eller kan ha resulterat i, en
Patientsdkerhet paﬁentskada.

effekt och nytta av sitt hjalpmedel
hogre. Delaktighet varderas av
personen sjalv.

Under 2022 levererade TeamOlmed drygt 200.000 hjalpmedel. Dessa

En forutsattning for patienten att leveranser resulterade i 17 anmalningar till Lakemedelsverket. Av dessa
kunna vara delaktig ar information som ska vara tillracklig anmalningar ar endast en kopplad till en specialanpassad produkt tillverkad av oss. Totalt ger detta
och forstaelig. Patienten behover information for att forsta en incidens pa 0,085 promille vilket bekraftar bilden av en hog patientsdkerhet fér de hjalpmedel
sitt tillstand och vilka olika alternativa atgarder som kan vi tillverkar och levererar.

vara adekvata.

o o Verksamhetens mal for patientsdkerhetsarbetet
TeamOlmed har darfor under 2022 haft utbildning i
kommunikation med inriktningarna ”Interaktion med
barnpatienten” samt ”"Motiverande samtal”. Under aret
har vi daven erbjudit vara kliniker mojligheten att ta del av
utbildningen ”Delat beslutsfattande” som tagits fram av
Jonkoping University med syfte att 6ka kunskapen inom
omradet.

Vart mal med patientsdkerhetsarbetet ar att inga vardskador ska uppsta. For att lyckas med

detta maste vi sakerstalla att vi tillverkar och levererar funktionella och sakra hjalpmedel. Med
patientsdkerhet avses att minimera undvikbara skador och risker med vara produkter och tjanster.
Patientsdkerhet innebar dven att vi genom utdkad kunskap om smittskydd och god hygien
ytterligare kan utveckla och starka patientsdkerheten. Patientsdkerhet innebar ocksa att vi foljer
basala hygienrutiner och kladregler.

” Jag har stora problem och har stor nytta av mina hjédlpmedel. Samverkan for att forebygga vardskador

TeamO/mEd dr en OVdrderlig hjdlp OCh et-t Stédfér min hdlsa... TeamOlmed samverkar |dag med flera Vérdgivare

dar vi bidrar med kompetens och engagemang i en
rad samarbeten. Syftet med samverkan ar att uppna
okad kvalitet, minska resurssloseriet och riskerna
for patienten. Verksamhetschefen ansvarar for att
Baserat pa 2500 patientsvar samverkan med 6vriga vardgivare fungerar pa ett

Obefintlig nytta Under 2022 har sven ett stort antal av sakert och effektivt satt. Féljande samverkansformer
forekommer i TeamOIlmeds samtliga regioner:

Upplevd nytta med utprovade skor och inlagg

8% vara ortos- och protespatienter svarat
pa fragan om upplevd nytta med sitt

Viss nytta ortopedtekniska hjalpmedel. * Rehabiliteringsteam
23 % e Diabetesmottagningar

e Habiliteringsmottagningar

73% av tillfragade patienter svarade att

de upplevde stor nytta med sin ortos.
Utdver dessa férekommer dessutom ofta

andra regionala samverkansformer sa
som skoliosmottagningar, sitsteam och
primarvardsmottagningar.

85% av tillfragade patienter svarade att

Stor nytta de upplevde stor nytta med sin protes.

69 %
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Informationssakerhet Riskhantering

Foéljande aktiviteter med syfte att sdkerstalla en hog En viktig komponent i var riskhantering ar att

informationssakerhet har genomforts under 2022: genomfora riskanalyser dar vi forsoker vara

framatblickande och arbeta forebyggande i

e Genomfdrande av riskanalyser med fokus pa patientsdakerhetsarbetet. Syftet ar att identifiera

personuppgiftshantering och GDPR-krav risker och riskernas orsaker, och foresla atgarder som
Patientsakerhet e Forstiarkt samarbete mellan vart systemutvecklingsteam och eliminerar eller minskar riskerna fér vardskador och

avdelningen som ansvarar for efterlevnad av lagar och krav tillbud. En riskanalys hojer ocksa riskmedvetenheten.
kopplade till GDPR och patientdataomradet Exempel pa riskanalyser som genomforts under

¢ Ny telefonpolicy och styrda arbetstelefoner som hanterar 2022:
patientdata

e Styrda USB-portar for att kontrollera moéjligheten att exportera e |dentifiering av risker i samband med omfattande
kansliga data till externa informationskallor ombyggnation av var klinik i Solna

e Forstarkt kompetens inom Patientdataomradet e Risk for smittspridning av Covid-19

e Riskanalys for att sdkerstalla att nédvandiga

. . . . resurser finns tillgangliga i samband med langre
Rutiner for egenkontroll samt vilken egenkontroll som genomforts under ledigheter sangtie &
aret for 6kad patientsakerhet

| det dagliga arbetet utfor dven patienthandlaggarna
individuella riskanalyser vid utprovning och leverans
av hjalpmedel. Riskanalyserna utgor grunden for
beddmning av vilka atgarder som behover vidtas for
att patienterna ska kunna anvanda sina hjalpmedel

pa ett sdkert satt.

Egenkontroller genomférs I6pande under aret inom olika
omraden, pa olika nivaer och med varierade metoder for att
tacka in hela verksamheten.

Egenkontrollerna innefattar bade verksamheternas
systematiska kvalitets- och patientsakerhetsarbete och

patientens och medarbetarnas upplevda kvalitet. Klagomél, synpunkter och avvikelser

Kontrollerna. skapar en sammanvagd b_'ld av organls.atlorlens ) N Trots var hdga ambition att ta hand om alla vara patienter pa basta satt hander det att nagon inte
och de enskllfja verksa[nh.(.eterrlas kvalltfets— och pa}'lentsakeorhetsarbete s?m'.c |d£ent!.ﬁ.erar ) blir ndjd. Vi har tydliga rutiner for att ta emot och utreda alla typer av klagomal och synpunkter.
eventuella brister och atgardsforslag. For att uppna detta pa ett fullgott satt ingar foljande delar i
TeamOlmeds egenkontroll. | forsta hand forsoker den patientansvarige pa TeamOlmed atgarda problemet. Om det inte
fungerar kopplas verksamhetschefen in. Denne
Egenkontroll Omfattning/Frekvens Kalla informerar patienten om mojligheten att fa rad och .. . .
hisl Hentnamnd Arenden Patientnamnden 2022
Intern- och externrevisioner 1 gang/ar/verksamhet Revisionsrapporter Jalp av patientnamnaen. Region
. . . . o o .. Kronober 0
Basala hygienrutiner och kladregler Minst 1 gang/ar Motesprotokoll Under 2022 hade TeamOlmed totalt sex drenden hos Jankapingg .
Riskanalyser 1gdng/ar Dokument/mall patientnamnden vilket ligger i linje med tidigare ar. -~ 0
Patientsdakerhetsdialoger Lépande Motesprotokoll Arendena var kopplade till omradena "Bemétande”, Stockholm 1
Avvikelser Lépande Lakemedelsverket, Resultat -ch E"konoml oockj har utgjort bra Ostergotland 0
Awvikelsehanteringssystemet underlag till férbattrande atgarder. Uppsala 0
. . o o - Kalmar 2
Patient- och medarbetarenkater 1 gang/ar Enkatresultat .. o .
gang/ . For att hantera klagomal och synpunkter internt Virmland 0
Patienternas klagomal och synpunkter 1 géng/ar Patientnamnden, IVO, anvands dven avvikelsehanteringssystemet dar vi Gotland 0
Avvikelsehanteringssystemet registrerar avvikelser i verksamheten s& att det leder |Totalt TeamOlmed: 6

till standiga forbattringar.



Avvikelserapportering

00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o
.

TeamOlmed har en hogst levande avvikelserapportering. Under 2022
rapporterades och hanterades ca. 800 avvikelser. Det rapporteras

in avvikelser kopplat till alla delar av verksamheten men omradena

med flest registrerade avvikelser ar, i fallande ordning ”Produktion —
Patientsikerhet Orderprocessen”, ”Bristande féljsamhet mot rutiner” ”Patientprocessen”,
och "Trasig/Icke funktionell produkt”. Varje avvikelse ger oss en mojlighet
till forbattring vilket gor att vi uppmuntrar vara medarbetare till att
rapportera in avvikelser.

Var personal — kdrnan till en hog kvalitet och patientsdkerhet

TeamOlIlmed har som mal att vara Sveriges mest attraktiva arbetsgivare inom ortopedteknisk
service. For att lyckas med det arbetar vi standigt med att utveckla var kultur som genomsyras
av vara gemensamma varderingar, som leder och stodjer var mission att hjdlpa manniskor till ett
rorligare liv.

| vart varderingsarbete har vara ledare en stor och viktig
roll da vi tror pa ledare som foregar med gott exempel och
som lever vara varderingar. Via var koncernévergripande
ledarskapsutbildning (LEAD) skapar vi en gemensam
grund for vara ledare sa att de har ratt forutsattningar att
lyckas i sin ledarroll.

TeamOlmed arbetar aktivt med strategisk

kompetensutveckling da vi ar 6vertygade om att var framtid ligger i utvecklingen av vara
medarbetare. Vi varnar om en god arbetsmiljé och arbetar aktivt med vara medarbetares halsa
genom att uppmuntra till en aktiv och sund livsstil med balans mellan privat- och arbetsliv. Bland
annat har hdlsoframjande insatser genomforts.

Alla medarbetare har tva uppdrag - dels att ge vard, dels att forbattra vara arbetssatt. Dessa

arbetssatt involverar alla roller, alla professioner och sker éver granser med patientens basta
i centrum. Pa sa satt blir vi en larande organisation och med stod av ledningssystemet kan vi
planera, leda, kontrollera, félja upp, utvardera och forbattra verksamheten.

teamolmed

Vart miljoarbete

@ Hallbar utveckling & tillverkning
Inkep TeamOlmed ar koldioxidneutrala. Vi bedriver ett standigt
koldioxidminskande arbete, och utéver det kompenserar vi
~n for vara utslapp genom utslappsminskande projekt.
A@? Miljsfokus s

Kultur & Hallbar utveckling
engagemang & tillverkning

Kemikalier ar centrala i tillverkningen av vara hjalpmedel.
Det gynnar bade patienter, medarbetare och miljon nar

—

vi minskar anvandningen av kemikalier som ligger med pa
o utfasnings- och forbudslistor.

Farligt avfall per produkt, kg. Pa

Resthantering, avfall & farligt avfall central tillverkningsenhet.

Vi arbetar aktivt med att hitta miljévanligare 0,082 0,088
produkter och tillvagagangssatt an de

kemikalier som ligger med pa utfasnings- och 0,043 0.031
forbudslistor, vilket har gett ett tydligt utslag '
pa inkdpt mangd. Kemikalierna orsakar ofta
farligt avfall, och utfasningen syns aven dar.
2019 2020 2021 2022

Utfasningskemikalier, Inkdp
liter/gram En viktig del av miljoarbetet ar vart paverkansarbete
mot leverantorer. Har blir nyttan extra stor och ger
98852 ringar pa vattnet da vart miljoarbete sprider sig
rro8a till vara samarbetspartners. Vi staller krav pa vara
65676 storsta leverantorer med fragor om deras produkters
I I | biokompatibilitet, farliga amnen och deras miljoarbete.
Kultur & engagemang

2020 2021 2022 Miljoarbetet ar uppbyggt sa att varje avdelning har

en miljosamordnare, som levandegor miljoarbetet pa
kliniken. Férutom de foretagsovergripande malen satter
varje avdelning egna lokala mal.

Vi har flera goda exempel pa lokala miljoinitiativ. Var klinik pa Torsplan har t.ex. kopt in
elsparkcyklar, att anvanda till kortare resor. Det ger en stor miljovinst i en stockholmsavdelning dar
det vardagliga arbetet bestar av manga kortare resor som besék och samverkan med sjukhus och
andra verksamheter.

NEUTRAL
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Tillbakablick pa 2022

Forskningsprojekt

- delat beslutsfattande vid design av protes

Jonk6ping University bedriver ett projekt som samlar

experter inom protesteknik, industriell produktutveckling och
maskininlarning for att forbattra kvaliteten pa ortopedtekniska
tjanster och produkter for patienter som genomgatt en

Ombyggnation Solna

Under 2022 genomfordes omfattande
ombyggnation och utékning av var klinik i Solna.
Syftet ar att skapa battre forutsattningar till en
effektiv produktion och patientmottagning for
att hjalpa fler patienter. Vi ser dven vinster for

arbetsmiljon da lokalerna kommer att vara battre benamputation.

anpassade for bade personalens och patienternas

behov. = TeamOIlmed &r stolta 6ver att vara partnerforetag i projektet X :
................................................................................................ o som forvéntas dka kunskapen om faktorer som ar viktiga for att w3y
: patienten ska vara tillfredsstalld med sin protes. lm

Nya lokaler i Karlstad

I mars 2022 6ppnade vi dorrarna till vara nya lokaler i
Karlstad. Kliniken flyttade fran Centralsjukhuset till gamla
stadshuset som ar centralt belaget nara centralstationen.
| samband med detta flyttades dven TeamOlmeds butik

i Skoghall till samma lokaler for att kunna erbjuda

basta tillganglighet och service for bade patienter och

Handledning - Fokusomrade och Utbildning
En god introduktion och handledning av nyanstallda,

| studenter och medarbetare som ar med i
traineeprogrammet ar viktigt for oss. Darfor har vi

egenansvarskunder.
14 i under 2022 genomfort ett utbildningsprogram for
< vara handledare i samarbete med Halsohogskolan for
O eoresresrastastastasiasianas O eoresressnsssestustastuscescsessestastassssssessestassasssnose (o) “’ att 6ka kunskapen om larandeprocessen, coachning
) : och kunna ge konstruktiv aterkoppling

Starkt Forbattrad process for :

informationssakerhetsarbete hantering av allvarliga :

Utvecklingen av vart N i i delsor O evreecnnsennnininnieiiiinicisnscisnscasnsssnssernssesnssesanse .................................................. o

patlenthanteringssystem pagar Sedan det nya avvikelsesystemet { Fornyelserevision IS0 9001 och 14001 |  Okad tillganglighet

lGpande O..Ch da sys.temet ha.mter?r implementerades i slutet av | slutet av 2022 genomfordes en férnyelserevision : - enklare kontaktvagar

en stor mangd pa‘nentuppgﬁgr ar 2021 har arbetet med att © avvara certifikat inom Kvalitet (ISO 9001) och Vivill att vara patienter och

Vi myck(?t mana om att hanteringen férbittra rapporteringen och hanteringen av milj (SO 14 001) : kunder ska kunna kontakta oss pa

sker enligt de lagar och krav allvarliga hdandelser bedrivits med gott resultat. : med gott resultat : ett enkelt och effektivt satt. Darfor

som reglerar' hur person- och Den 6kade medvetenheten och rapporteringen Revisionen visadé tog vi 2022 fram och bérjade

p?tlentu.ppglft?r ska hanteras. fran personalen i samarbete med ett centralt stod : pa en "hég grad av anvdnda ett nytt kontaktformular

For att sakerstalla. att dessa regler har resulterat i att produkter har bade forbattrats styrning” inom de pa var hemsida teamolmed.se,

och krav beaktas i samband och stoppats samt att vi har férbattrat vara {13 fokusomradena - som forenklar kommunikationen

n.1e.<‘:l atE systemet utvecklas har interna processer med en 6kad patientsikerhet : "Edrbattringar” och 1 : och forbattrar var kundservice.

vi forstarkt samarbetet mellan som resultat. o, " Lag Grad av styming Hog :

systemutvecklingsgruppen och var : Roller och Ansvar”. Patienten eller

informationssakerhetsgrupp. QO evrreecccccnniiiiiinen :  |samband med fornyelserevisionen uttkade vi kunden kan valja

: att kontakta

aven certifikatet med att ldgga till var centrala ;
produktionsenhet i Jonkoping. oss gdllande en
specifik klinik,

@ @% webshopen eller
: (0 TR T T T TP TP nagot annat.




Humanitart bistand till Ukraina

Nara samarbete med lokala organisationer

| samband med anfallet pa Ukraina i februari 2022 avbrét TeamOlmeds dgarkoncern Ossur all
forsaljning till Ryssland.

Amputationer av armar och ben ar en av de
tragiska konsekvenserna av viapnad konflikt.
Antalet civila och militdrer som amputeras

i kriget i Ukraina okar for varje dag. Ossur
donerar proteskomponenter och bistar med
klinisk expertis till rehabiliteringen av ukrainare
som forlorat armar och ben pa grund av

kriget. Man arbetar direkt med proteskliniker i
Ukraina for att sakerstalla langsiktig och hallbar
rehabilitering for de drabbade.

Ossur samarbetar bade med den ideella

organisationen ”"Prosthetika” och med ukrainska ortopedingenjorer som deltar i projektet
”Ukraine Prosthetic Assistance”. Bada grupperna har erfarenhet av att arbeta i Ukraina sedan
2014. Genom samarbetet sdkerstaller vi att nya amputerade som behover proteser matchas med
ukrainska ortopedingenjorer och rehabiliteringspersonal.

Xl
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Utbildning och proteskomponenter

| juni 2022 fick Ossur ett bidrag fran det islandska utrikesministeriets ”SDG Partnership Fund” for
att gora kliniska utbildningsinsatser for ukrainsk vardpersonal.

Under 2022 genomférde Ossur utbildningar i Amsterdam,
Oslo och Lviv for mer an tjugo ukrainska ortopedingenjorer,
tekniker och sjukgymnaster verksamma pa kliniker 6ver
hela Ukraina. Kurserna holls éver tolv dagar och fokuserade
pa Ossurs Direct Socket-koncept, en snabb och effektiv
metod for att tillverka och prova ut proteser, val lampad
for omstandigheterna i Ukraina. Ossur levererade darefter
produkter till nyamputerade som behandlades i Ukraina av
den nyutbildade personalen.

Under 2022 fick fler én tjugo individer i
Ukraina protesldsningar for amputationer
av Ovre och nedre extremiteter skankta av
Ossur. Ossur har ocksa donerat verktyg,
proteskomponenter och material till kliniker
i Ukraina for att sakerstalla tillgangen pa
utrustning. Personalen pa klinikerna har T
arbetat under svara omstandigheter, ibland
utan vatten eller strom i flera dagar, medan
de tillverkat och anpassat proteserna.

Vi &r stolta éver den insats Ossur har
gjort i Ukraina. Férutom donationer av
komponenter har Ossur introducerat
modern, effektiv teknik for tillverkning

av proteser som i kombination med
utbildningsinsatserna utgor en viktig del i
den langsiktiga rehabiliteringen av landets
amputerade.




Mal och aktiviteter 2023

Patientundersdkning i samarbete med Jonkdping University — ooeeeeseseseees o
TeamOIlmed deltar i ett forskningsprojekt med Jonkoping University
med syftet att utvardera patienters uppfattning om de hjalpmedel och
den service de har fatt i samband med utprovningen av dessa for att
identifiera forbattringsomraden.

Enkaterna har skickats ut fortldpande under 2022 och 2023 &r det
dags att analysera och utvardera resultatet. Vi har tidigare genomfort
bade enkatundersokningar och analyser pa egen hand men vi ser

en stor fordel i att med hjalp av forskare kunna genomféra mer
djupgdende analyser, t.ex. att kunna identifiera vilka faktorer som har
storst inverkan pa patienternas upplevda nytta med sina hjdlpmedel.

Sektionen for armproteser och silikonapplikationer

| slutet av 2022 6ppnade vi dorrarna till nya lokaler
Kungsbacka som kommer bli TeamOlmeds utgangspunkt for
var utokade satsning inom omradet. Arbetet under 2023
kommer att fokusera pa att fortsatta arbetet med att effektiv
stotta all TeamOlmeds kliniker

3D-printade staskal

Ett av vara miljofokusomraden ar att
minska mangden farligt avfall med
inriktning pa kemikalier. Traditionell
tillverkning av staskal star for en stor
mangd av de kemikalier som anvands
vid tillverkning av specialanpassade
hjalpmedel. Vi kommer darfor under
2023 utforska mojligheten att 3D-printa
staskalen far att minska anvandningen
av just kemikalier. Utover miljomassiga
fordelar ser vi dven effektivitets- och
arbetsmiljorelaterade vinster med
initiativet.

O gemensamt kemikaliesortiment dar urvalet &r baserat

teamolmed

Digitala vérdméten o ......................................................... E
For att oka tillgangligheten och ge utokad service
arbetar vi med en sdker |6sning for att moéta vara
patienter digitalt. Digitala méten med patienten
genomfors som ett videosamtal pa en telefon,
surfplatta eller dator.

Videosamtal blir ett vardefullt komplement lampligt
for vissa typer av besok, t.ex. uppféljningar, radgivning
eller bedomning for att avgdra om ett fysiskt besok
behover bokas in.

................................................................................................................... .o
.

. .
. .
. .

Gemensamt kemikaliesortiment
Under det kommande aret dr malet att implementera ett

pa bade kvalitativa och miljo- och arbetsmiljorelaterade
faktorer.

Syftet ar att forenkla bestallning och hantering av de
kemikalier vi anvdander samtidigt som produkterna ar
de basta alternativen utifran bade funktion och att
minimera riskerna for saval miljon som halsan hos vara

medarbetare.
.................................................................................................................... (o)
Utfasningskemikalier
Efter att projektet med att byta ut vara kontaktlim
: N mot mindre farliga varianter ar klart fortsatter
Y enene zg utfasningsarbetet med fokus pa nasta stora
Hallbar utveckling produktkategori: hardplaster. Ersattningsprodukter
&tillverkning har tagits fram och redan bérjat anviandas pa en del
avdelningar. | host kommer det hallas en utbildning i hur
man hanterar dessa.
.................................................................................................................................. (o)
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