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Vilkommen tll TeamOlmed!

Vi leder utvecklingen av ortopedteknisk service med patienten i fokus

I grunden handlar allt vi gér om att hjalpa manniskor till ett rorligare liv. Vart dagliga fokus och arbete dr
att aterskapa oberoende och livskvalitet for personer med rorelserelaterade problem. Det gor vi bl a genom
att erbjuda hog tillganglighet, evidensbaserat arbetssatt och omsorgsfullt bemdtande.

Agarstruktur

TeamOlmed dgs av Ossur, en virldsledande produktleverantor av ortopedteknik med ménga stora
innovationer i sitt sortiment. Tack vare en resursstark agare med gemensamma och langsiktiga mal, dr
utsikterna att utveckla TeamOlmed och ortopedteknisk verksamhet de basta mdjliga.

Historik

TeamOlmed ar en sammanslagning av tva ortopedtekniska foretag, Olmed Ortopediska som grundades
1984, och Team Ortopedteknik, grundat 1994. Sammanslagningen och bytet av namn till TeamOlmed
agde rum 2010. Idag ar TeamOlmed Sveriges storsta leverantor av ortopedtekniska tjanster.

Vision

Vi pa TeamOlmed har som vision att vara det ledande foretaget inom ortopedteknisk service. Det ska vi
vara genom att utveckla hogsta kvalitet 1 vara produkter, tjanster och processer.

Var mission ar att "Hjalpa ménniskor till ett rorligare liv”’, med mal att realisera patienters och kunders
forvantningar.

Overgripande mal

Vart mal dr att utveckla den ortopedtekniska servicen tillsammans med vara kunder 1 respektive regioner.
Var ortopedtekniska verksamhet ska tillgodose kundens krav och 6énskemal och kundens upplevelse ska vara
att TeamOlmed ar den mest innovativa och effektiva leverantoren.

Vérderingar

I TeamOlmed arbetar vi varderingstyrt vilket innebar att vi tror Vara varderingar
pa manniskor och deras formaga.

Vira virderingar Arlighet — Var irlig, Sparsamhet — Se till att varje

steg riaknas och Mod — Sikta hogre, fungerar som en kompass for att ARL I G H ET

hela tiden halla ratt kurs, och ligger till grund {or vara beslut. |
Var arlig

Véra medarbetare ' -

Vara drygt 350 medarbetare bistar ett stort antal regioner med S P A RS AM H ET
avancerad ortopedteknisk konsultation och problemlosning; i g i v
TeamOlmed har 22 verksamheter som ar lokaliserade 1 de i, _
regioner dar vi har avtal om ortopedteknisk verksamhet;

Kalmar, Stockholm, Uppsala, Gotland, Varmland, Ostergétland, M O D

Kronoberg, Halland och Jonkoping, Sikta hégre
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Vi leder utvecklingen av ortopedteknisk service med patienten i fokus

Kvalitets- och patientsdkerhetsarbete
. . . . o Organisation och ansvar for kvalitet och
Vi har under manga ar arbetat systematiskt med forbattringsarbete patientsakerhetsarbete
gallande kvalitet och patientsdkerhet och vi har ett ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete. For oss ar det viktigt att skapa ett

system dar vi varje dag, som en del av vart arbete, synliggér och 3

l6ser de problem som uppstar.

Ytterst ar det VD som ansvarar for TeamOlmeds kvalitets- och Chef Klinisk Chef
patientsikerhetsarbete. Kvalitetsansvarig har det 6vergripande S AEEES L

ansvaret for kvalitetsfragor inom bolaget. Patientsakerhetsfragor
hanteras framfor allt av kvalitetsansvarig, var chef for den
kliniska utvecklingen samt HR-chefen, beroende pa berort
verksamhetsomrade.

HR Chef —

. . . Verksamhetschef
Verksamhetscheferna pa varje ortopedteknisk avdelning har det

operativa ansvaret for hur arbetet bedrivs och f6ljs upp medan
varje medarbetare pa den ortopedtekniska avdelningen har ett
individuellt ansvar att arbeta 1 enlighet med foretagets processer L ELTIELETE

och rutiner.

Utover det interna kvalitets- och patientsidkerhetsarbetet utgor
samverkan med ovrig halso- och sjukvardspersonal en viktig del 1
utveckling och forbattring inom omradet.




Forskrivning av ratt hjalpmedel pa ratt satt

Det finns manga orsaker och olika tillstand som paverkar var formaga att rora oss. Vissa tillstand ar tillfalliga
medan andra ar varaktiga eller bestaende.

Oavsett orsaken till problemen arbetar TeamOlmed utifran samma process for att kunna hjalpa pa basta sitt,
men det finns viktiga skillnader beroende pa individ och situation, vilket kraver bred och hog kompetens.

Utprovning
och
anpassning

Information,
instruktion och
traning

Val av ratt
hjalpmedel

Analys av allt
som paverkar

Uppféljning

Pa ratt satt

Fysiska och Vid behov

. Pa ratt sitt Tydlig och

anatomislfa beslut om . Vid ritt tid tillréacklig Vidritt id
fo'.ruts'fa'ttmngar specialanpassad Nar det behovs;
. Sl.tlftc.ltlon och konstruktion koordinerat och
miljo ) I samrad med i samverkan
Personliga behov patienten

och 6nskemal

Upplevd nytta- Journaluppféljning av 225

Avhjalpa besvar samt smartlindring patienter som fatt kndortos 2021

Vid manga besvar kan en ortos anvandas for att

exempelvis stabilisera en led, eller avlasta genom att 66%

omfordela tryck, och pa sa satt kunna oka mojlighet till

aktivitet. Exempel ar: 27%

e Artros 7%
¢ Opverbelastningsskador . —

* Restullstdnd efter en skada Stor nytta av Delvis nytta av Inte upplevt

knaortos knaortos nagon
namnvard nytta
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Bred specialistkompetens

TeamOlmed arbetar aktivt for att kunna erbjuda hog kompetens inom samtliga hjalpmedelsomraden vilket
innefattar omraden dar det kravs specialistkompetens.

Specialistkompetens innebar att kunna forskriva en bred variation av hjalpmedel och att kunna bedoma vad
som ar ratt for varje specifik individ.

Rehabilitering

Ortoser och proteser kan underlatta att aterfa

Upplevd nytta- Journaluppfdljning av 354
patienter som fatt underbensprotes 2021
funktionell formaga efter en skada eller ett 84%
ingrepp. Vid rehabilitering kravs kunskap om olika
behandlingsalternativ och bra samarbete. Vid
rehabilitering ar det sarskilt viktigt att:
16%
- "
Stor nytta av Delvis nytta av Inte upplevt nagon
protesen protesen namnvard nytta

e Koordinera med andra insatser
e Insats vid ratt tillfalle

Habilitering

Ortoser kan vara till stor nytta for att paverka formagan att rora sig vid medfodda eller tidigt forvarvade
tillstand. Inom habilitering handlar det ocksa om att paverka hur tillstand och formagor forvantas férandras
over tid. Vid habilitering ar det sarskilt viktigt att insatsen ar:

* Langsiktig utifran behandlingsplan 1 samverkan med hela teamet
* Anpassad utifran individuell livssituation sa att hjalpmedlet
kan integreras 1 brukarens liv och vardag

Upplevd nytta- Journaluppféljning av 112
Barnpatienter som fatt Ankelfotledsortos
2021

60%

36%
-

Stor nytta av Delvis nytta av Inte upplevt
fotortos fotortos nagon
namnvard nytta

“Jag har fatt ovérderlig lyalp av
TeamOlmed. Deras kunskap dr unik och
lack vare deras engagemang har jag fatt

spperlig hjilp. Jag dr mycket nijd”
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Hog kunskapsniva Analys och val av ratt atgard
Ortopedteknisk forskrivarkompetens handlar om att forskriva ratt hjalpmedel vid rétt tid utifran individens For adekvat och ratt behovsanalys anvands olika metoder och verktyg.
behov.
Exempel som vi erbjuder ar:
Behov ar individuella och varierar mycket. For manga kan behov tillgodoses med vedertagna l6sningar, * Instrumentell ganganalys
och om det inte foreligger storre avvikelser avseende storlek och anatomi finns ett brett sortiment av * Bedomning - strukturerad behovsanalys utifran koncept enl ICF
prefabricerade produkter som kan anpassas. * Tryckmatning
For andra kravs specialanpassning utifran individuell konstruktion och passform. Det innebar att kombinera Hur mycket har ditt nuvarande hjalpmedel

paverkat din livskvalitet?

ratt material och komponenter pa en individuellt framtagen modell.
(Patientenkat 2021, 219 svar)

Remittenters fortroende for hur TeamOlmed

provar ut och anpassar hjalpmedel 36%
(Remittentenkat 2021, 272 svar)
29%
Remittenters bedémning av TeamOIlmeds 0% 23%
kompetens (Remittentenkat 2021, 263 svar)
68% 28% 9%
I 2% 0% 0% I 2%
T ) -
30% Mycket bra Bra Naggrlunda Inte sa bra Inte bel Forbattrat  Férbéattrat en  Férbéttrat Ingen Foérsamrat
ra acceptabe valdigt mycket del nagot férandring
2% ° ey
° 0% 0% Instrumentell ganganalys Tryckmétning Strukturerad behovsanalys
Mycket bra Bra Nagorlunda Inte sé& bra Inte f ; C
bra acceptabel .
=
-
Jamlik véard

For att kunna erbjuda basta kompetens utifran aktuellt kunskapslage till alla vara patienter driver
TeamOlmed systematisk klinisk utveckling genom olika forum och verksamheter.

e Specialistgrupper
Samverkan mellan regioner och skandinaviska kollegor.
Medvetet och systematiskt faststalla och sprida riktlinjer for vard enligt basta tillgangliga kunskap.

e Specialistkliniker /
Hogspecialiserade enheter med hog samlad erfarenhet och kompetens som har uppdrag att utveckla, ge stod

och sprida kunskap efter behov.

- Armprotessektion - Alla typer av proteslosningar for 6vre extremiteter I - .I : | |

- Barn &'Ungdom - Ortoser och proteser till barn och unga vuxna ' A . f f 4
| W\ | [ f I
L |I \ : \ / | | _'.
e Interna kliniska riktlinjer och behandlingskoncept [N \ \ | | .} / __.{_
TeamOlmed arbetar medvetet och systematiskt for att kunna erbjuda vard enligt basta tillgangliga kunskap. F SN A _.: T ) qf .'I f
Genom specialistgrupper har vi tagit fram interna kliniska riktlinjer och behandlingskoncept utifran aktuell r‘: l\, [ ' f [ |
tillganglig evidens och den stora samlade beprovade erfarenhet som vi har. ‘..'E\,I""- = } li ._-'I ‘ e Y —



TeamOlImed skapar varde

Vi ar en uppskattad och vardeskapande aktor for saval patienter, kunder, remittenter och 6vriga
samarbetspartners. Vi erbjuder en god tillganglighet, hog kompetens och hjalpmedel som skapar stor nytta
for vara patienter och kunder.

Tack vare var breda kompetens och utbud av hjalpmedel med allt ifran enklare hjalpmedel 1 vara butiker till

avancerade specialanpassade hjalpmedel 1 vara kliniker
moter vi alla behov pa ett bra satt.

Hur stor nytta har du haft av hjalpmedlet de senaste tva veckorna?

(Patientenkat 2021, 219 svar)

58%

31%

0,
6% 4%
[ —
Mycket stor nytta Bra/ Stor nytta Viss nytta Ingen nytta

TeamOlmed ar uppskattade och har en god samverkan med remittenter och andra vardgivare och
samarbetspartners vilket visar sig 1 vara arliga enkatundersokningar dar vi far fina omdomen. Dessa fina
omdomen grundar sig 1 att vi tillverkar och provar ut hjalpmedel som skapar stor nytta for vara patienter och
kunder, som dessutom kdnner sig trygga med att vanda sig till oss for att fa hjalp med sina besvar.

Remittenters totala omdome om TeamOlmed
(Remittentenkat 2021, 262 svar)

Jag kinner mug trygg ndr jag vet vad m 68%
pratar om. fag forklarar vad jag behover
lydlp med, ni_forstar mig och dd dverldter

} ) i . 31%
Jjag muna bekymmer v era hénder.”™

0% 0% 0%

Mycket bra Bra

teamolmed

Nagorlunda bra Inte sa bra Inte acceptabel
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Vagar till ortopedteknik

Att fa hjalp av TeamOlmed kan initieras pa manga olika satt. Oftast ar det via en kontakt med varden men
aven arbetsgivaren eller ett forsakringsbolag ar en vanlig kontaktvag for patienter och kunder. Vi hjalper alla
oavsett kontaktvag men den kan spela en roll nar det t ex géaller vem som bar kostnadsansvaret.

Héalso- och sjukvard

Ortopedtekniska hjalpmedel anvands ofta som sjukvardande atgard och en remittent, vanligtvis en
specialistlakare, skriver da en remiss. I vissa regioner har dven ldakare 1 primarvard, samt vissa fysioterapeuter,
remissratt for ortopedtekniska hjalpmedel.

Egenansvar

Oavsett om remiss finns eller inte, finns det regelverk 1 alla regioner for vilka hjalpmedel som far forskrivas.
Regelverken innebar att vissa funktionstillstand ar sa kallat “egenansvar” vilket innebar att personen sjalv star
for kostnaden, dven om det finns en remiss. Vissa hjalpmedel kan ocksa innebara egenavgifter. Det gar alltid
att boka tid och kopa sitt hjalpmedel direkt pa nagon av TeamOlmeds kliniker utan remiss.

Arbetsgivare och Foérsakringsbolag
Det ar aven vanligt att arbetsgivare och forsakringsbolag kan vara en vag till ett ortopedtekniskt hjalpmedel.

helt eller delvis kan sta for kostnaden.

Noga utvalt sortiment

Om du t ex behover ett hjalpmedel 1 ditt arbete har arbetsgivaren ett ansvar och mojlighet finns att denne
For att standigt uppratthalla ett aktuellt och efterfragat sortiment

1 vara butiker ses detta 6ver Iopande. Hansyn tas till vilka forslag

som kommit in fran kunder, medarbetare och samarbetspartners 1
Butikssortimentet ska spegla behovet som efterfragas men som v

faller inom ramen for egenansvar. Framfor allt galler detta

produktgrupperna “skor” och “inlagg” dar vi ser en okad

tillstromning och efterfragan utifrdn de andringar av kostnadsansvar

som praglat branschen de senaste aren. Tack vare detta, samt att

vara butiker ofta ar integrerade med vara kliniker, kan vi pa ett effektivt satt erbjuda vara patienter och
kunder hjalpmedel utifran deras behov oavsett vem som har kostnadsansvaret.

Halso- och sjukvarden staller andra krav an den privatbetalande marknaden

Klinikernas systematiska sortimentsprocess utgors av tva produktspar; CE-markta och specialanpassade
medicintekniska produkter. I grunden ansvarar specialistgrupperna for klinikernas gemensamma sortiment
sa att det haller tillborlig kvalitet och funktion.

:.. o -
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Vara kvalitetsomraden

=

Kompetens

I var stravan att hjalpa fler manniskor till ett rorligare
liv har vi valt att fokusera vart kvalitetsarbete inom
fyra omraden Rompetens, Patientsikerhet, Tillginglighet
och Bemitande & Delaktighet.

aey

Bemétande &
Delaktighet

Kvalitetsomraden

Patientsdkerhet

A

Tillganglighet

Kompetens
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Kompetens

LYY XY

Akademi ar TeamOlmeds organisation for klinisk utveckling. Utvecklingsinsatser prioriteras
utifran behov att kvalitetssakra/uppdatera kliniska processer, men ocksa for att anpassa
utifran nya behandlingsron och mojligheter. En viktig del ar att kartlagga utbildningsbehov
och planera samt genomfora interna utbildningar for alla TeamOlmeds medarbetare.
Akademi har ocksa uppdrag att verka for jamlik vard oavsett geografi eller vem man traffar
fran TeamOlmed. Det innebar att faststilla och verka for gemensamma arbetssitt genom
interna kliniska riktlinjer samt behandlingskoncept utifran evidens och best practice.

Akademi dr organiserat utifran specialistgrupper inom avgransade omraden och drivs av
minst en representant med specialistkompetens fran varje region och vart och ett av specialistomradena.

teamolmed

Tillganglighet - dvertraffa patienternas behov

.
.
.
.
.
.
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Aven 2021 blev ett ar priglat av effekter av
pandemin. Manga patienter har inte kunnat
komma till oss alternativt valt att avsta

att komma 1 den utstrackning som hade
behovts. Andelen uteblivna besok samt sena
aterbud har under aret varit mycket hoga
med 9% uteblivna besok samt 18% sena
ombokningar.

Tillgénglighet

Instillda besok har foranlett en 6kad andel akuta
omhandertaganden och trots att vi kimpat med bemanning
som effekt av strikta riktlinjer fo6r sjukdomssymptom och
karantdn, har vi prioriterat och lyckats uppratthalla drop-in
och jourverksamhet. Under aret har TeamOlmed ocksa arbetat
med Gversyn av metoder och processer for att minimera behov
av aterbesok for att sa langt det dr tillimpligt kunna prova ut
och leverera hjalpmedel under ett och samma besok.

Situationen har dven medfort kreativa 1osningar med digitala
vardkontakter, men dven moten som samplanerats med andra
vardgivare for att minimera resor och besok for vara patienter.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

Jag fick en bokad tid inom rimlig tid
(Patientenkat 2021, 229 svar)

47% 45%

9%

Stammer mycket val Stammer Stammer inte

“Jag dr sa noyd med
tllgcinglighet och bemditande!
Lack for ett mycket gott
samarbete”

Bemodtande & delaktighet — en viktig del i utvecklingen av patientsakerhetsarbetet
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Jag kande mig delaktig i utprovningen av mitt hjalpmedel
(Patientenkat 2021, 223 svar)

“Moycket bra service
56% skickligt bemditande
och jdtlebra hyalp.”

aey

Bemétande &

Delaktighet

Personalen bemotte mig trevligt och med respekt

41%
84%
3% 0%
[ °

Stammer mycket ~ Stammer Stammer inte  Stammer absolut
val inte

Stammer mycket val Stammer

(Patientenkat 2021, 230 svar)

16%

m -

Stammer inte
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Delat beslutsfattande - patientens delaktighet

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

TeamOlmeds utvecklingsarbete
utgar fran vetskapen om att nar

en patient upplevt sig delaktig 1 Personens
\@ beslutssituationer skattar denne situation samt
effekt och nytta av sitt hjalpmedel kontextuella

omsténdigheter

Bemétande &

: hogre. Delaktighet varderas av
Delaktighet

personen sjalv.

_...-"'—

Basta tillgdngliga
kunskap

En forutsattning for patienten Personens
att kunna vara delaktig ar erfarenhet och

information som ska vara tillracklig och forstalig. dnskemdl

Patienten behover information for att forsta sitt

tillstand och vilka olika alternativa atgarder som

kan vara adekvata.

TeamOlmed har darfor under 2021 haft utbildning i kommunikation med hjalp av bildstod. Det pagar
ocksa projekt att utveckla och ta fram nytt informationsmaterial. For att forsta behov och 6nskemal

av information har specialistgrupper inom olika hjalpmedelsomraden arbetat 1 samverkan med

brukare. Under aret har fyra nya brukarinformationer for specifika hjalpmedel tagits fram men ocksa
patientinformationer som beskriver processen for hjalpmedel 1 en 6vergripande situation som exempelvis
att forskriva en protes efter en amputation.

“Jag har stora problem och har stor nytta av mina
lyéilpmedel. “TeamOlmed dr en ovdrderlig hyalp och ett stod for
bdde min fysiska och psykiska hélsa!™

teamolmed

Patientsakerhet

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Ledordet 1 TeamOlmeds kvalitetsarbete ar ”patientsakerhet”. Vara tjanster och produkter
ska vara patientsiakra — ett mal vi anser oss uppftylla.

Ett bra matt pa detta ar att jamfora antal levererade hjalpmedel 1 forhallande till avvikelser
som resulterat 1, eller kan ha resulterat 1, en patientskada.

Patientsakerhet

Under 2021 levererade TeamOlmed drygt 200.000 hjalpmedel. Dessa leveranser
resulterade 1 3 anmalningar till IVO och/eller Lakemedelsverket. Detta ger en incidens
pa 0,015 promille vilket bekraftar bilden av en hog patientsakerhet for de hjalpmedel vi
tillverkar och levererar.

Vara hjalpmedel anviands, skapar varde och ar sakra.

Verksamhetens mal for patientsakerhetsarbetet

Vart mal med patientsakerhetsarbetet ar att inga vardskador ska uppsta. For att lyckas med detta maste vi
sakerstalla att vi tillverkar och levererar funktionella och sikra hjalpmedel. Med patientsakerhet avses att
minimera undvikbara skador/risker med vara produkter och tjanster.

Patientsakerhet innebar aven att vi genom utokad kunskap om smittskydd och god hygien ytterligare kan
utveckla och starka patientsidkerheten. Patientsakerhet innebar ocksa att vi foljer basala hygienrutiner och
kladregler.

Samverkan for att forebygga vardskador

TeamOlmed samverkar idag med flera vardgivare dér vi bidrar med kompetens och engagemang i en
rad samarbeten. Syftet med samverkan ar att uppna 6kad kvalitet, minska resurssloseriet och riskerna for
patienten. Verksamhetschefen ansvarar for att samverkan med 6vriga vardgivare fungerar pa ett siakert
och effektivt sitt. Foljande samverkansformer

forekommer 1 TeamOlmeds samtliga regioner:

Remittenters fértroende for hur TeamOlmed
provar ut och anpassar hjalpmedel
(Remittentenkat 2021, 272 svar)

* Rehabiliteringsteam
* Diabetesmottagningar
* Habiliteringsmottagningar

69%
Utover dessa forekommer dessutom ofta
andra regionala samverkansformer sa
som skoliosmottagningar, sitsteam och 28%
primarvardsmottagningar.
2% 0% 0%
Mycket bra Bra Nagorlunda Inte sa bra Inte

bra acceptabel
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Informationssakerhet

Foljande aktiviteter med syfte att sakerstilla en hog informationssakerhet har genomforts

under 2021:

*  Genomforande av riskanalys med fokus pa personuppgiftshantering och GDPR-krav.
* Initierat projekt med syfte att skapa en sdker och eftektiv bild- och videohantering
» TForbattrade rutiner och systemlosningar for skyddande av personuppgifter sa

som minskad anvandning av personuppgifter vid utbildning och testning av

teamolmed J

patienthanteringssystemet, forbattrade loggfunktioner och behorighetsanpassad

informationsstyrning,

Rutiner fér egenkontroll samt vilken
egenkontroll som genomforts under aret for
Okad patientsakerhet

Egenkontroller genomfors Iopande under aret inom
olika omraden, pa olika nivaer och med varierade
metoder for att tacka in hela verksamheten.

Egenkontrollerna innefattar bade verksamheternas
systematiska kvalitets- och patientsakerhetsarbete
och patientens och medarbetarnas upplevda
kvalitet.

Kontrollerna skapar en sammanvagd bild av
organisationens och de enskilda verksamheternas
kvalitets- och patientsakerhetsarbete samt
identifierar eventuella brister och atgardsforslag.
For att uppna detta pa ett fullgott sétt ingar foljande
delar 1 TeamOlmeds egenkontroll.

Patientsdkerhet

ontro 0

Intern- och externrevisioner 1 gang/ar/verksamhet Revisionsrapporter

Basala hygienrutiner och kladregler Minst 1 gang/ar Motesprotokoll

Riskanalyser 1 gang/ar Dokument/mall

Patientsakerhetsdialoger Lopande Motesprotokoll

Avvikelser Lépande Lakemedelsverket,
Avvikelsehanteringssystemet

Patient- och medarbetarenkater 1 gang/ar Enkatresultat

Patienternas klagomal och synpunkter 1 gang/ar Patientnamnden, 1VO,
Avvikelsehanteringssystemet

teamolmed
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Riskhantering

En viktig komponent i var riskhantering ar att genomfora riskanalyser dar vi
forsoker vara framatblickande och arbeta forebyggande 1 patientsdkerhetsarbetet.
Syftet ar att identifiera risker och riskernas orsaker, och foresla atgarder som
Patientsakerhet eliminerar eller minskar riskerna for vardskador och tillbud. En riskanalys hojer ocksa

riskmedvetenheten. Exempel pa riskanalyser som genomforts under 2021:

* Implementering av nytt avvikelsesystem

» Sékerstalla verksamhetsdrift vid sjukfranvaro pa mindre klinik

» Sékerstalla nodvandig specialistkompetens

¢ Ombyggnation av var klinik 1 Solna och Huddinge

* Implementering av ny teknik och arbetssatt for framtagande av individuella inlagg

I det dagliga arbetet utfor aven patienthandlaggarna individuella riskanalyser vid utprovning och leverans
av hjdlpmedel. Riskanalyserna utgor grunden for bedomning av vilka atgarder som behover vidtas for att
patienterna ska kunna anvanda sina hjalpmedel pa ett sakert satt.

Personalens rapporteringsskyldighet

Var personal har skyldighet att rapportera in avvikelser och klagomal. For att underlatta rapportering och
hantering av inrapporterade avvikelser och forbattringsforslag har vi utvecklat ett avvikelsesystem utifran
vara egna forutsattningar och behow.

Alla anstallda kan komma med idéer och forbattringsforslag. Det kan galla nya produkter, nya
tillverkningsmetoder, alternativa material, forenklade rutiner etc. Forbattringsatgarder tas regelbundet upp
pa avdelningsmoten och foretagsledningens moten. En direkt kalla till forbattringar ar anmalda avvikelser.

Klagomal, synpunkter och avvikelser
Trots var hoga ambition att ta hand om alla vara patienter pa basta satt hander det att nagon inte blir nojd.
Vi har tydliga rutiner for att ta emot och utreda alla typer av klagomal och synpunkter.

I forsta hand forsoker den patientansvarige pa

TeamOlmed att étgérda problem Om det inte Jag fick information om eventuella risker med mitt hjalpmedel?

. . Patientenkat 2021, 143 svar
fungerar kopplas verksamhetschefen in som alltid ( )
informerar patienten om mojlighet att fa rad och 41% 41%

hjalp av patientnamnden.

For att hantera klagomal och synpunkter

anvands aven avvikelsehanteringssystemet dar 17%
vi registrerar avvikelser 1 verksamheten sa att

det leder till standiga forbattringar. Avvikelser

registreras inom ett flertal omraden och de 1%

har olika grader som t.ex. observation, mindre —
avvikelse och allvarlig avvikelse. I de flesta fall , ’
R . . o . inte val
berdrs inte patienterna direkt da avvikelser kan

berora sadant som ar av mer intern karaktar.

Stammer absolut Stdmmer inte Stammer Stammer mycket
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Vart miljdarbete Te_am_OImed
R SRR R L LR L EERRLLLLD Ceeceestcctscestcstsstscestccsscesscsssersssstse R koIdIOXIdneutraI
: TeamOlmed arbetar med tva milj6fokusomraden; minska vara 2021
Avvikelserapportering koldioxidutslapp och minska méangden farliga kemikalier.
TeamOlmed har en hogst levande avvikelserapportering. Under 2021 rapporterades
och hanterades ca 900 avvikelser. Det rapporteras in avvikelser kopplat till alla Minska koldioxidutslapp
verksamhetsomraden men de omradena med flest registrerade avvikelser ar, 1 fallande 2021 blev TeamOlmed koldioxidneutrala. Detta lyckades vi med
Patientsikerhet ordning ”Produktion”, ”Patientprocessen”, ”Administration” och ~Leverantorer”. genom att minska vara koldioxidutslapp med en méngd ambitiosa
Dessa omraden utgor stora delar av var karnverksamhet och varje avvikelse ger oss en aktiviteter, bland annat:
mojlighet till forbattring . All el kommer fran férnybara kallor
. Minska returer och reklamationer, vilket 1 sin tur
Implementering av nytt avvikelse- och férbattringssystem xln?k arant a.l ¢t transporter
N . . o . . . nvanda digitala kommunikationsmedel som
Under hosten 2021 implementerades ett nytt avvikelse- och forbattringssystem i TeamOlmeds samtliga alternativ il fysiska méten
verksamheter. Syftet ar att forenkla rapporterings- och hanteringsprocessen samt skapa battre 6verblick av . Energioptimera vara maskiner
inrapporterade avvikelser for att kunna identifiera gemensamma problem och forbattringsomraden. . Framia elbilar vid nvke
ja elbilar vid nykop
. Att valja tag istallet for flyg vid inrikes resa

Det vi inte kunnat reducera till noll kompenserar vi for genom bidrag till utslappsminskande projekt, bland annat

Var personal — kérnan till en hog kvalitet och :
P t g tet byggande av vindkraftverk 1 Mexiko. Dartill ska vi arligen fortsatta minska vara utslapp med 10%.

patientsakerhet
Minska mangden farliga kemikalier

Kemikalier ar en central del 1 tillverkningen av vara
hjalpmedel. Det gynnar bade patienter, medarbetare och

TeamOlmed har som mal att vara Sveriges attraktivaste arbetsgivare

inom ortopedteknisk service. For att lyckas med det arbetar vi standigt UtfasningskemikalierAntal inkp

3 3 eqe e .. . . .. . . . 680
rr.1.ed at't utveckla var kultur S(?.m. genomsyras av Varz%. .gemen“sarr.lma ) miljon nar vi minskar anvandningen av kemikalier som 668
. 0 . . . 660
Vardér{ngar, som leder och stoédjer var mission att hjalpa manniskor till ligger med pé utfasnings- och forbudslistor.
ett rorligare liv. 640

2021 minskade vi forbrukningen av kemikalier som ligger =~ °*°

I vart ovarderlngsarb?te hoar vara ledare en stor och viktig roll da vi med pa utfasnings- och forbudslistor 15%
tror pa ledare som foregar med gott exempel och som lever vara 580 569
varderingar. Via var koncernovergripande ledarskapsutbildning Utfasningsarbetet bestar i att identifiera de farligaste 560

(LEAD) skapar vi en gemensam grund for vara ledare si att de har kemikalierna och sedan hitta alternativa metoder eller

. . . ' . 520
ratt forutsattningar att lyckas i sin ledarroll. produkter for att ersatta dessa med. Det kan vara att
500

byta ut en losningsmedelsbaserad produkt mot en 2020 2021
vattenbaserad, eller byta arbetssatt 1 ett moment {or att
minska eller helt sluta med en kemikalie.

600

540

TeamOlmed arbetar aktivt med strategisk kompetensutveckling da
vi ar overtygade om att var framtid ligger 1 utvecklingen av vara
medarbetare. Vi varnar om en god arbetsmilj6 och arbetar aktivt
med vara medarbetares halsa genom att uppmuntra till en aktiv och
sund livsstil med balans mellan privat- och arbetsliv. Bland annat har

._l hélsofrémjande f(jre]ésningargenomﬁjrts. ?................................................................Q
¢ Utbyte av kontaktlim Paverkansarbete mot leverantorer
y , Alla medarbetare har tva uppdrag - dels att ge vard, dels att forbéttra Ett fokusomrade 2021 har varit att En annan viktig del av miljoarbetet 1
’ vara arbetssatt. Dessa arbetssdtt involverar alla roller, alla professioner ¢ byta ut vara kontaktlim mot en mildare : allmanhet och kemikaliearbetet 1 synnerhet
och sker over granser med patientens basta 1 centrum. Pa sa sétt variant, utan att tumma pa kvaliteten. ar vart paverkansarbete mot leverantorer.
blir vi en larande organisation och med st6d av ledningssystemet :  Tvanyalim, varav ett vattenbaserat, dr ’ ~— Har blir nyttan extra stor och ger ringar
kan vi planera, leda, kontrollera, félja upp, utvardera och forbattra ¢ under infasning och ska ersitta de gamla pa vattnet da vart miljoarbete sprider
verksamheten. *  limmen i manga moment. RSN sig till vara samarbetspartners.
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Revisioner - en viktig del i egenkontrollen

Interna och externa revisioner genomfordes med bl a
fokus pa efterlevnad mot det nya EU-regelverket som
reglerar medicintekniska produkter (MDR - Medical
Patientsakerhet Device Regulation) samt identifiering, bedémning
och hantering av risker i1 organisationen. Avvikelser
och forbattringsomraden identifierades och atgarder
implementeras med fortsatt arbete under 2022.

Akademi - utveckling av hég kvalitet pa vara kliniska processer
@ Behandlingsmetoder fordndras, ny evidens tillkommer och beprovad erfarenhet behéver
formedlas till yngre kollegor. I'or att sdkerstalla hogsta kvalitet och basta metod och process
Kompetens vid forskrivning av olika typer av ortopedtekniska hjilpmedel for specifika diagnoser eller
funktionstillstand har Akademi 1 uppdrag att ta fram och sprida Best practice. Detta innebar att
skriva interna kliniska riktlinjer och till dessa tillhorande checklistor. Checklistorna ér det kliniska
verktyg som anviands under bestket och ligger 1 vart patienthanteringssystem som journalmallar.
Interna kliniska riktlinjer behover uppdateras och behov av fler uppstar.
Négra exempel fran 2021 ér:
@ ZETTITPTTPPIPPPYSPYPPRYSPITPRIY ® e Klsk riktlinge for kontrakturbehandling
e Uweckling av bedomningsverktyg for riskanalys

Samsyn och likriktighet o Tagit fram patientinformation - Information om amputation och benprotes™.

©e0c0cc000c000000000000000000000 0

0000000000000 0000000000000000000000000

For att starka kompetens och skapa

samsyn 1 tillampning av den nya
EU-f6rordningen for medicintekniska %
produkter (MDR) ingér TeamOlmed
som en av de drivande medlemmarna

1 Ortopedtekniska Branschradets
MDR-arbetsgrupp

Vi far fina omdomen
Resultatet fran de
senaste patient- och
remittentenkaterna visar

© 0000000000000000000000000000000000000000000000

Kompetens
TeamOlmed har sedan ménga ar ett formellt utvecklingsprogram for
nyexaminerade ortopedingenjorer. Syftet dr att under
strukturerade former sikerstilla att nya medarbetare far
en bred och stabil grundkompetens och snabbt kommer
in 1 praktisk tillimpning av de kunskaper man fatt i sin utbildning.

% Traineeprogram fér nyutexaminerade ortopedingenjérer

pa mycket fina omddmen.
Resultatet utgor ett viktigt
underlag till vara kvalitetsmal
och ar vigledande 1 vara
forbattringsarbeten.

Kompetens
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Ny Klinik i Sodertalje

I borjan av 2021 6ppnade vi dorrarna till
en helt ny klinik i Sodertélje. Kliniken dr (@ TR T R R LY TTYTITITLT © )
centralt placerad pa huvudgatan, endast
nagra minuters promenad fran sjukhuset,
for att erbjuda basta tillganglighet for bade
patienter och egenansvarskunder.

Programmet ar uppbyggt pa 4 block/omraden och pagar under 2 ar.
Under 2021 har programmet reviderats for att sakerstélla relevans utifran
forvantningar och hogt stéillda krav. Programmet har ett val specificerat
innehall for varje block och de olika hjalpmedelsomraden som ingar.
Specialister inom Akademi ansvarar for att fortldpande uppdatera
innehall 1 programmet och utbilda adepter.

Hantering av pandemin - rutiner och riktlinjer

Pandemin har dven 2021 inneburit
utmaningar pa manga sitt och kravt beslut
for att kunna hantera verksamheten.

I april 2020 startas ett forum som
TeamOlmed benamnt CIT - Corona
Incident Team. Teamet har bestatt av VD,

2021 hade vi 25 leg ortopedingenjorer 1 vart traineeprogram.
Kliniken dr anpassad for att motsvara hogt
stillda krav pa komfort och trivsel for vara
patienters basta.
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HR-chef, chef Klinisk utveckling samt tva Samverkan med brukarorganisationer

arbetsmiljbombud. Syftet var att snabbt Under 2021 valde TeamOlmed att ldgga utékat fokus pa att
fanga fragor 1 verksamheten for att snarast mojligt aterkomma etablera formell kontakt med utvalda brukarorganisationer
med riktlinjer och rutiner avseende med syfte att fora dialog om behov och 6nskemal avseende bl a

konkreta situationer och processer.
Teamet har haft staende métestid och

tillganglighet, sortiment, kompetens och service.

Arbetet har under 2021 har lett till etablerad kontakt med
manga férbund och konkreta samarbetsprojekt med bl a
Dysmeliféreningen och EDS-férbundet. Detta dr patientgrupper
som anvander manga olika ortopedtekniska hjalpmedel.
Samverkan har resulterat 1 bl a:

*  Dualogmiten

*  Digitala utbildningar for medlemmar

»  Patientenkdt framtagen i samverkan

frekvensen har justerats och varierat
fran varje morgon till en gdng i
veckan, beroende pa smittlaget och
myndigheters riktlinjer.
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For att f6lja upp hur vara
medarbetare upplevt sin
arbetssituation under pandemin har
en specifik medarbetarenkdt anvints.




Att se och forstd behov och mojligheter ur brukarens perspektiv

Ortopedtekniskt hjalpmedel ér ett av vanligen flera alternativ for att avhjdlpa besvar eller underlitta for en patient.

TeamOlmed deltar 1 manga behandlingsteam och specialmottagningar
med syfte att bidra med var yrkesspecifika kompetens men ocksa for att
prioritera och/eller koordinera olika insatser for patienters basta.

TeamOlmed genomfor ocksa patientenkater arligen for att folja upp hur
vara hjdlpmedel och var verksamhet motsvarar patientens behov och
onskemal.

Sedan lange dr vi aktiva och planerar, samt deltar 1, olika forum dar vi
moter brukare och brukarorganisationer. Exempel ar:

* Temadagar med 6ppet hus

*  Familjedagar med studiebesck och foreldsningar

*  Prova pa-dagar med mojlighet att f4 prova olika losningar

For att ytterligare forsta specifika behov beroende pa diagnos
eller funktionstillstand har TeamOlmed valt att fokusera pa
samverkan med brukarorganisationer.

Ett exempel fran 2021 ar ett formellt samarbete med

Brukarorganisationen for diagnos EDS - Ehlers-Danlos syndrom.

Varfor anvander du hjalpmedel?

(Riktad patientenkdt EDS-patienter 2021, 51 svar)
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Utdkad samverkan med brukarorganisationer

Genom den dialog och samverkan vi paborjat med nationella brukarorganisationer har vi fatt ett
unikt och mycket vardefullt underlag for vart fortsatta utvecklingsarbete vilket vi har med oss nar vi

exempelvis:

. Planerar utbildningsinsatser

. Utvecklar vart sortiment

. Utvecklar informationsmaterial

Under 2022 kommer vi darfor att fokusera pa att bade starka befintliga, samt skapa nya relationer.

teamolmed

teamolmed

Volontararbete — ett satt for oss att ge tillbaka till samhallet

Irdn och med 2022 erbjuder vi alla anstillda méjligheten att volontararbeta en dag om aret. Genom att TeamOlmed
ingar i Ossurkoncernen har vi méjligheten att delta i deras globala ”Give Back Program” for ett positivt bidragande till
de lokalsambhallen vi dr verksamma inom.

Vi kommer bland annat att hjdlpa till inom aldringsvarden, pa hiarbargen och 1 soppkok.

Vad?

Vi vill ge vara medarbetare
méjligheten att ge tillbaka till
samhéllet

Vem?
Vi erbjuder alla medarbetare OSSUR.
att volontérarbeta en betald
TeamOlmeds arbetsdag per ar
Volontararbete — En del av G IV E BAC K
"Ossur Give Back Program” . PROGRAM
Varfor?

Vil vill ge tillbaka till samhéllet och
bidra till en positiv fordndring

Var?

| samarbete med ideella eller
vélgbrenhetsorganisationer
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Saker och effektiv anvandning och hantering av bilder och video
Anvandningen av digitala verktyg 1 det kliniska arbetet blir bade vanligare

o

Skapa varde genom samverkan
Fortsdtta arbetet med att forbattra
samverkan med 6vriga halso- och
sjukvardsaktorer med syftet att
bidra till mer vardeskapande
vardprocesser {Or vara patienter.
Bl.a genom att 1 samverkan ta fram,
kommunicera och implementera
virdeskapande behandlingskoncept
sa som kontrakturbehandlingar.

Nya lokaler for vara verksamheter i o
Karlstad och Solna '
Under 2022 kommer vara
verksamheter 1 Karlstad och Solna
flytta till nya lokaler. Férutom en
trevligare milj6 for bade patienter
och medarbetare kommer detta
innebdra bittre forutsdttningar att
ta emot patienter och forse dem
med hjalpmedel pa ett effektivt sitt.

ec0ccccccoce,

och viktigare for att vi ska kunna utveckla var verksamhet. For att vi

o

ska kunna utnyttja digital teknik pa ett effektivt och sikert satt kommer
vi under 2022 bedriva ett projekt med fokus pa att identifiera och

b

implementera sdkra och effektiva digitala 16sningar for hantering av bilder
och video 1 det kliniska arbetet.

0000000000000 0000000000000000

Limprojektet - battre arbetsmiljo och miljovanligare produkter

Under 2022 har vi som mal inom kemikaliearbetet att slutfora det
foretagsgemensamma limprojektet. Syftet med projektet ar att 6ka
anvandningen av milj6- och halsovanligare limalternativ. Lim ar en av de
kemikalieprodukter vi anvander stérst volymer av. Detta i kombination
med att de lim vi anvinder mest av idag ligger med pa risk- och
utfasningslistor gor det till ett prioriterat omrade att arbeta med, bade
utifran att uppna en béttre arbetsmiljo for vara medarbetare och att
kunna tillverka miljévanligare produkter.
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Effektivare avvikelsehantering

Under 2022 kommer fokus ligga pa fortsatt utveckling av det

nya systemet for rapportering och hantering av avvikelser och
forbattringsforslag. Malet ar att systemet ska uppfattas som ett viktigt
verktyg 1 arbetet med att standigt forbattra var verksamhet samt 3D-printade hjdlpmedel - snabbare leveranser och hallbara
resultera 1 fortsatt hog patientsdkerhet. tillverkningsprocesser

Vi ligger 1 framkanten nar det galler att anvinda oss av ny teknik
1 branschen och kommer under 2022 fortsatt arbeta aktivt med
olika 3d-skrivare dar vi testar och utvarderar 16sningar som
mojliggor effektivare arbetssatt, utokad design-frihet och hallbara

@ 0000000000000 0000000000000000000
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Forbattrad tillednelichet senom enklare och Patient- och remittentenkater tillverkningsprocesser. Vi utfor andamalsenligt kartlaggning for att
bbare k tg ktg" Enet 8 Under 2022 kommer TeamOlmed &ven sakerstalla korrekt och kvalitetssdker tillimpning av 3d-skrivare till
Snabbare kontaktvagar att sjalva genomfora och vara delaktiga i vara produkter och processer.

Vi vill att vara patienter och kunder ska

. ) enkdtundersokningar mot bade patienter och
kunna kontakta oss pa ett enkelt och effektivt

remittenter for att samla in information om
vad patienterna och remittenterna tycker
om vara tjanster och produkter. Resultatet sesececsicccccceesQ)
kommer att utgora underlag till forbattring
och utveckling.

®000000000000000000000000000000000 00

satt. Darfor kommer vi under 2022 ta fram

och borja anvinda ett nytt kontaktformular
pa var hemsida www.teamolmed.se, som
forenklar kommunikationen och forbattrar var
kundservice.

Handledning - fokusomrade och utbildning
Under 2022 kommer
TeamOlmed ha fokus pa
handledning. For att ta
hand om studenter pa bésta
satt, men aven medarbetare
1 traineeprogram, ser vi

en potential 1 att 6ka vara
medarbetares kunskap om
larandeprocessen, coaching
och kunna ge feedback

pa ett konstruktivt satt. Ett utbildningsprogram ar planerat 1
samarbete med Jonk6ping University.

Systemutveckling - en del i
patientsakerhetsarbetet

Vi kommer fortsatta utveckla vart
patienthanteringssystem for att forbattra
mojligheterna till att leverera en effektiv och
saker vard.
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Kompetens

\@ Kvalitetsomraden

Bemdtande &
Delaktighet

Patientsakerhet

Tillganglighet
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Uppsala

Solna
Karlgtad Stockholm ¢% .
Sodertilje o _Huddinge

Motala® o ® Nofrkoping

® Trollhattan Link6ping
Jonkoping
° o .
[ . @ Visby
Kungsbacka‘ Varnamo Eksjo Vjsterwk
Varberg 0\ Ljunaby arshamn

Halmstad'®e ©® Vixjo @ Kalmar

TeamOlmed har kliniker och butiker pa ett flertal orter i sédra och
mellersta Sverige.

Pa var hemsida www.teamolmed.se hittar du aktuella
kontaktuppgifter till alla vara enheter. Las av QR-koden for att
snabbt och smidigt komma till sidan!

Oy 410

www.teamolmed.se
O




