Synpunkter & klagomal

Vad tycker du om TeamOlmed?

Vi vill garna ha dina synpunkter. Det kan gélla bade ris och ros. Dina synpunkter &r viktiga for att vi
standigt ska kunna férbattra och utveckla var verksamhet. Med din hjalp kan vi bli battre. Du kan
kontakta oss per E-post eller per telefon till avdelningen.

Kontakta personalen
Nar du har synpunkter pa omhandertagandet pa TeamOlmed bor du i forsta hand ta kontakt med
personalen eller verksamhetschefen pa avdelningen. Ni kanske kan I6sa problemet tillsammans.

Patientndmnden

Har du inte lyckats klara ut problemen genom att tala direkt med den berérda personalen, kan du
vanda dig till Patientndmnden. Det kostar inget. Patientndmnden &r en opartisk instans som &r
fristaende fran sjukvarden. Patientnamnden utreder vad som skett, féreslar |6sningar,
informerar och lotsar dig vid behov vidare till ratt instans. Patientnamnden kan inte utdéma
skadestand eller straffa nagon.

Hilso- och sjukvardsférvaltningen

Halso- och sjukvardsforvaltningen ser till att vi som bor i l[anet far den vard vi behover. Vand
dig till vid Halso- och sjukvardsforvaltningen om du:

e Har synpunkter pa varden

e Har allmdnna fragor om halso- och sjukvarden

e Har fragor angdende vardens tillganglighet i lanet
¢ Vill veta mer om dina rattigheter som patient.

Socialstyrelsen

Om du anser att du eller en narstaende blivit felbehandlad eller fatt en vardskada kan du anmala
handelsen till Socialstyrelsen. Du kan anmala sjadlva handelsen eller en enskild person som
arbetar inom hélso- och sjukvarden, till felet och vad som bor goras for att samma handelse
inte ska ske igen.

For mer information om klagomal pa varden, ga in pa Vardguiden www.vardguiden.se eller
ga direkt till http://www.vardguiden.se/Sa-funkar-det/Lagar--rattigheter/Klagomal-om-vard/



http://www.vardguiden.se/Sa-funkar-det/Fragor--synpunkter/Klagomal/Patientnamnden-PAN/
http://www.vardguiden.se/
http://www.vardguiden.se/Sa-funkar-det/Lagar--rattigheter/Klagomal-om-vard/

