teamolmed

Jor ett rorligare Ly

Synpunkter & klagomal

Vad tycker du om TeamOIlmed?

Vi vill garna ha dina synpunkter, bade ris och ros. Dina synpunkter ar viktiga for att vi
standigt ska bli battre och utveckla var verksamhet. Du kan kontakta oss per e-post eller per
telefon till avdelningen. Med din hjalp blir vi battre.

Kontakta personalen

Om du har synpunkter pa omhandertagandet pa TeamOIlmed bor du i forsta hand ta kontakt
med din handlaggare alternativt med ansvarig chef pa kliniken. Ni kanske kan l6sa
problemet tillsammans. Kontaktuppgifter till ansvarig chef hittar du langre ner pa klinikens
kontaktsida.

Patienthamnden

Har du inte lyckats klara ut problemen genom att tala direkt med den berdrda personalen,
kan du vanda dig till Patientnamnden. Det kostar ingenting. Patientnamnden ar en opartisk
instans som ar fristdende fran sjukvarden. Patientnamnden utreder vad som skett, foreslar
I6dsningar, informerar och lotsar dig vid behov vidare till ratt instans. Patientndmnden kan inte
utddma skadestand eller straffa nagon.

Halso- och sjukvardsforvaltningen
Halso- och sjukvardsforvaltningen ser till att vi som bor i [anet far den vard vi behover. Hit
kan du vanda dig om du:

¢ har synpunkter pa varden

¢ har allmanna fragor om halso- och sjukvarden

¢ har fragor angaende vardens tillganglighet i Ianet
o vill veta mer om dina rattigheter som patient.

Socialstyrelsen

Om du anser att du eller en narstdende blivit felbehandlad eller fatt en vardskada kan du
anmala handelsen till Socialstyrelsen. Du kan anmala sjalva handelsen, eller en enskild
person som arbetar inom halso- och sjukvarden, och vad som bér goéras for att samma
handelse inte ska ske igen.

For mer information om klagomal pa varden, ga in pa 1177 http://www.1177.se
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